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インクルーシブデイサービスippo
公表日 2026/3/31

利用

児童数 2026年2月　現在 34名 回収数 32

チェック項目 はい

どちらと

も

いえない

いいえ
わからな

い
ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。

31 1

天井が高く開放的な空間だと思います。

活動の様子を見たことがない。

テラスなども利用されていて、様々な状況に適された環境

を提供してくださっていると思います。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 27 2 3
送迎が他の事業所よりスムーズです

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっている

と思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリ

アフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思います

か。 31 1

定期的に換気とかもされているんですか？！(^^)

4

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いま

すか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いま

すか。 32

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のあ

る支援が受けられていると思いますか。 30 2

細かな見立てやフィードバックを療育記録で伝えていただ

いています。

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内

容と合っていると思いますか 。 29 1 2

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観

的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支援計画）

が作成されていると思いますか。 32

子供の将来を見据えた、ニーズに寄り添って頂いた支援計

画を頂いていると思います。

8

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドライ

ンの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人支援」、

「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必

要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支援内容が設定さ

れていると思いますか。 31 1

9
放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思います

か。
32

学校や病院との連携もして下さり頼もしいです。

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思

いますか。
30 1 1

お勉強内容はどのくらいのペースで変わっていきますか？

？

週替りで実施していただいています

11
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動す

る機会がありますか。
16 3 1 12

イベント（地域も交えたお祭り）やお出かけ、他事業所の

お子さんとも交流がありました。

ハロウィン運動会が楽しかった

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等

について丁寧な説明がありましたか。 32

13
「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がな

されましたか。 32

14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレー

ニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われ

ていますか。 23 4 5

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の

状況について共通理解ができていると思いますか。 31 1

デイロボで共有されています

16
定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか

。
31 1

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。

31 1

とてもよく見て頂いています。

寄り添って頂いてくれて、助かります。

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士

の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。ま

た、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の

交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされています

か。 14 7 2 9

親子参加のイベントなど企画してぐたさっています。きょ

うだい児（姉）も参加させていただいたこともありますし

、相談にのっていただいたこともあります。

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備され

ているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があること

について周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に

対応されていますか。 30 1 1

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされて

いると思いますか。 30 2

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連

絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に

対して発信されていますか。 29 1 2

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 29 2 1

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マ

ニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説

明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されています

か。 26 2 1 3

訓練が実施されているかの情報は今の所ありません。

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必

要な訓練が行われていますか。 16 3 13

経験がありません

25

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知され

る等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思い

ますか 。 23 3 6

26

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連

絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いま

すか。
25 1 6
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換気につきましては日常的に実施しておりますが、これ

まで特に時間を定めておりませんでした。今後はより安

心して過ごしていただける環境づくりのため、定刻での

換気を行うなど、計画的に取り組んでまいります。

また、療育記録に掲載している写真に加え、日々の療育

活動の様子やお子さまたちの過ごし方がより伝わるよう

、活動の様子についても積極的に発信してまいります。

今後も、お子さまの様子を丁寧に記録し、アセスメント

（発達や特性の理解）に基づいた個別支援計画の作成を

大切に行ってまいります。

個別課題については、専門的支援として一人ひとりに合

わせた目標と計画を立て、日々の積み重ねを大切にしな

がら継続的に取り組んでいます。そのため、週ごとに大

きく内容を変更するのではなく、同じ目標に向かって段

階的に取り組みを進めています。

また、その日の体調や気持ち、意欲も大切にしながら、

いくつかの課題の中から「今日はこれをやってみたい」

とお子さま自身に選んでもらう機会も取り入れています

。主体的に選ぶ経験を大切にしながら、無理のない形で

成長につながる支援を行っています。

次年度は、保護者会の開催を予定しており、夏前の実施

に向けて準備を進めております。

内容については、ペアレントトレーニングや進路に関す

るお話など、ご家庭のニーズに合わせながら企画してま

いります。

保護者の皆さまが安心して情報を共有したり、子育ての

ヒントを持ち帰っていただける場となるよう、内容の充

実を図ってまいります。

避難訓練については、年間計画に基づき年2回の防災訓

練を実施しております。

次年度以降は、訓練の実施についてご家庭にも周知を行

いながら、より安心していただける体制づくりに取り組

んでまいります。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



27 こどもは安心感をもって通所していますか。 

29 2 1

安心できる場になっています

大好きな場所です！

表情でわかります。

本人の拒否があったりする。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。

26 3 3

明日何やるの～と予定を確認して、内心ウキウキしている

姿が見られます。

毎回、とても楽しみにしています

お休みはしたくない！卒業を信じたくないと思います。。

。

拒否がある日もあるものの、通所後は楽しんできた様子が

見られます。

波がある。

29 事業所の支援に満足していますか。 30 2

30 やってほしい祝日イベントやお出かけ場所などありますか。

31 連絡帳（デイロボの記録）のご感想をお聞かせください。
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32

何をしたらippoがもっとよくなると思いますか？33

ippoを選んだ理由を教えてください。

満

足

度

新しい施設で、先生方も素敵な方ばかりだったので。

開所されたてでキレイだったのとまだ静かめなのと先生を以前から知っていた事、子供のことを知って下さっていたこと、支援が手厚そうだなぁと思った

からです。

家族の希望に沿ってもらえる。建物の一階で広く明るいイメージ。

教室の雰囲気が良い（照明が柔らかい）、職員さんが楽しそうに子どもたちと関わっているように感じたから。バリアフリーで車椅子の子も通えるように

配慮されているところ。さすがインクルーシブだなぁと思いました。

岩田さんとお話しした時に知識豊富で短時間で子供の様子もしっかり把握されていたのでこの方にお願いしたいと思いました。

高齢者の方々とも触れ合えそうだったので。子供を安心して預けられると感じたからです。

新しい事業所で、バリアフリーになってる。他事業所がなくなって行き先として紹介された。

利用していた場所が閉鎖になり飛びつく思いで契約をしましたが子供が安心して過ごせる場になり感謝しています。

設備が綺麗で整っていること、見学の際に質問に誠実に答えていただいたこと、一番は子供が「また行きたい」と言ったことです。

以前に通っていた施設の閉所による代替え。自宅からの距離と支援内容。

見学に行かせて頂いた日の、先生方とお友だちとの温かな雰囲気が本当にステキで、ぜひお願いしたいと思いました！自宅から近い。お友達に紹介されて

選びました。

最初は家から近いから。通所してからは個別課題などを通してできることも増えたので。

家や小学から近く送迎に便利。新しく曜日を選べた。先生、利用者とも他事業所と同じ人がいた。

他事業所や、計画相談さんからの勧め。外活動が多い、年齢が幅広い。

支援の説明などが丁寧で、スタッフさんの雰囲気が良い。

特になし。他のデイじ紹介されて、見学して明るい雰囲気が良かったから。

インクルーシブ。場所と事業内容が希望とマッチした。本人が気に入ったため。新設だったから。

総合的にこちらのニーズと合っていたので。

先生方がしっかり安全を配慮されていると思ったため。

出来れば、学校から入室したことを知らせてもらえると嬉しいです。

戸惑いそうな時は事前のスケジュール提示、手持ち無沙汰にならない様、気分転換の散歩など。もう既に行って下さってますが(^^)

書取りの練習など、学習に絡んだ事。

共生型サービスの利用者さんも増え始めたら、子ども達に良い影響になるだろうな、なんて思っています。

IPPOさんは感じがいいので大丈夫だと思いますが私がたまに学校にお迎えに行ったりすると他の事業所さんとかも迎えに来ていて私はうちの子が利用して

ない事業所さんでもすれ違ったらこんにちは！くらいの挨拶はするのですがシカトで。他の保護者さんも来ててそういう事はすぐ噂になるので関係なくて

も挨拶を元気にしてればイメージいいかなと思います。IPPOさんは今まで通りで大丈夫です！

本人や保護者の意見や気持ちや状況をもっと聞いて欲しいと思います。

預りの時間をもう少し長くしてもらえると嬉しい。職員の方の意識の向上。

色んな世代のスタッフがいる。料金の支払いキャッシュレス。

今のままで素晴らしいですが、強いて挙げるなら細かいところで恐縮ですが、デイロボの記録の中で稀に子供の名前が間違っていることがあり少し気にな

ります！

特に長期休みは、食事の準備が大変なので、その辺りの容易に使用しやすいサービス。学童的な活動が可能ならありがたい。兄弟で通える等。

PTOTなどによる専門的な支援を受ける機会を設ける。

いつまでも本人、家族に寄り添ってくださる先生方でいらしてください！

たのしく、安心していける居場所づくりをしてほしい。

今も一人一人にあったプログラムを組んでくれるので、とても満足してます。

PT.OT.STなどの専門的支援。お風呂をやってほしいです。

このままフレンドリーに続けてくれたらOK。今で十分満足しています。

荷物がぐちゃぐちゃになってリュックに入って帰ってくるので、いつも残念に思います。改善して欲しいですが、子供が帰りの支度のお手伝いしているの

かもと思い、何も言えません。

その時のお子さまやご家族のお気持ちに寄り添いながら

、安心して通所できる形を一緒に考えてまいります。

既にやって下さってますが大きめの公園(^ ^)夏は水遊び！

プラネタリウム。花火。ボーリング。羽田空港。お買い物体験。音楽イベント。夏に夏祭りみたいなのしてほしいです。祭等で満足しています。お任せし

ます。ロマンスカーミュージアム。雪遊び、プール。特になし。お絵描きデー。暖かくなったらお弁当持ってお花見。電車に乗ってお出かけ。お料理がし

たい、公園に行きたいと言っています。電車が好きなので、電車に乗る体験などしていただけると嬉しいです。電車に乗って目的地へ行く。すみません、

思いつきません、、、。料理をする回数を増やしてほしい。わからない。花見。特にありません。クッキーやホットケーキ作り。演劇など鑑賞。桜や冬の

ひまわりの時期のかにが沢公園。今でも趣向を凝らされた企画でとてもよいと思っています。お菓子やパンなどの工場見学、造形などのアート体験。特性

や年齢に縛られず色々な人達と触れ合う機会があったら良いと思います。いちご狩り、また映画を見に行きたい、回転寿司に行きたい、デカ盛りを作りた

い、と言っていました。見やすくて良いです。詳しく記載されていて分かりやすい。満足しています。

日付や時間を、曜日ごとに一括入力できたら。また、コメント入力欄が最近ずれている。

実施内容だけではなく、個別支援計画書の目標と照らし合わせた取り組みのねらいや、取り組みを通じて成長した姿も記入して下さっています。褒めるポ

イントをたくさん知ることができて、家庭でポジティブなフィードバックができるようになりました。OKです。

療育と家庭でつながりを持って生活することができて、とてもありがたいです！！

専門的支援の目標も連絡帳で確認できるので、分かりやすいです。分かりやすくて見やすいです。次月の予定が確定されたかどうかが、デイロボを開かな

いと分からないので通知などがあれば良いと思います。その日の写真を見ながら、楽しく子どもと話し合っています。子どもが楽しんでいる姿を見ること

ができ、安心もしています。写真もたくさんあり、コメントも読んでいて家では見せない様子が知れてよい。デイロボの記録が紙媒体で残せると卒業後も

見返すことができるかな？と思います。活動の様子が写真で見れていい、使いやすい。分かりやすく使いやすいです。お忙しい中いつも丁寧に記録してい

ただきありがとうございます。家族で楽しく読ませていただいています！写真や活動が記載されており、わかりやすく楽しいと思います。特になし。とて

もステキだと思います。ただどうしても母がアナログで?すぐに記入が出来ませんで、申し訳ありません！下校時刻の修正が前日の17:00がもう少し時間が

許されるとよいのですが…とだけは思ったことがあります?入力するのが忙しいとなかなかできないときがある。

利用した様子を写真、内容を細かく書いていただけるので、保護者としてありがたいです。サインがデジタルで楽。曜日により利用時間を一括で入れられ

たらいいなと思う。

いつも細かく沢山入力されていて凄いなと思います。デイロボにたどり着くのが手間がかかる。使いやすいです。丁寧に書いていただいて様子がよくわか

ります。

LINEのIPPOとデイロボが別のLINEなのが少し不便な気がします。もうちょっと、使いやすくしてほしい。丁寧に報告してくださり様子がよくわかります

。細かく記入されていると思います。忙しいのに、細かく伝えて下さりありがとうございます。やっと使い方に慣れてきました。読み込みに時間がかかり
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他社と比較して、ippoのいいところはなんですか？34

たくさんおでかけしてもらえて、外で体を動かせてもらえるので嬉しいです。

デイロボが細かくて分かりやすい、先生方が優しい！

スタッフの皆さんが若くて明るいので、子供と一緒に楽しんでくれている感じがステキです

スタッフが若々しく、それでいて専門知識も豊富。

運転が荒い職員さんがいない、教室がきれい、と子どもが言っていました。

お出かけをたくさんしてくださったり先生が子供達と一緒になって遊んでくださるところが素敵だと思います。

イベントを企画してくれるところです。

ippoさんがすごいな！と私が毎回思うのはデイロボで子どもの育ちへの丁寧なフィードバックです。子どもの育ち、良いところをたくさん見つけて頂き保

護者としても学びに繋がっています。

みんな、明るく元気いっぱい。子供のことをよく理解してくれている

明るい。個別の療育時間があること、スタッフが明るい。

その時々の子供の困りごとに臨機応変に対応してもらえるところ、支援計画の内容が充実しているところ、デイロボの記録が丁寧でその日の様子の写真が

見られるところ、先生方が明るく教室全体に活気があるところ(お友達のママが「ippoの先生はオシャレで制服もかっこいい！」と言ってました)

楽しみに溢れていて明るいイメージがあるところ。

きめ細やかで、丁寧な本人、家族に寄り添ってくださる支援のされ方だと思います！事業所もユニフォームもオシャレでステキ！

分かりません。スタッフと子供たちに寄り添ってくれる所が嬉しいです。

利用報告がかなり詳細に記載されている。外出の機会が多い。

個別支援と集団活動がしっかりあるところ。

広くテラスもあり、夏は水遊び、冬はもちつきなどができること。車や送迎スタッフが多く、予定時間に来てくれて、早く帰ってきてくれること。詳細な

活動記録、いろんなところへのお出かけ。

個別支援がされているところ。学童とはちゃんと違いがある。

インクルシブのため、色んなお友達と関わりあえる。活気があると思います。

楽しいイベントも催しをしたりお出かけがある。

わからない。職員が若い。スタッフさん達のやる気が感じられる所です。先生方の人間性です。


